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Advisa Trygghetsforsakring

For- och efterkdpsinformation

2025-03-01, Forsakringsvillkor: 4052203

Det har ar en kortfattad information om Advisa Trygghetsforsakring. Denna information, som du har
ratt att fa i samband med kop av forsakring, ar en dversikt av vad forsakringen innehaller. Du far
ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna som finns i férsdkringen. Om
nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av férsdkringen genom att kontakta
Advisa Group AB (fortsattningsvis benamnt “"Advisa”). Lads igenom och spara for- och
efterkdpsinformationen. De fullstédndiga villkoren hittar du pa
http://www.advisa.se/trygghetsforsakring eller genom att kontakta Advisas kundtjanst pa telefon
010-150 87 20 eller e-post forsakringar@advisa.se. Skador ersatts enligt de fullstandiga villkoren.

Advisa Trygghetsforsakring marknadsfors av forsakringsformedlaren Advisa i samarbete med
forsakringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (fortsattningsvis benamnt
"Gjensidige”).

Gruppavtalet

Denna forsakring ar en frivillig gruppforsakring som ar tecknad pa grundval av det gruppavtal som
traffats mellan Advisa och Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, till forman fér Advisas
kunder. Gruppforetradare ar Advisa som aven formedlar forsakringen. Advisa férmedlar endast de
forsakringslosningar for trygghetsforsakring som erbjuds via gruppavtalet. Forsakringen formedlas
darfor inte pa grundval av en opartisk och personlig analys.

For forsakringen galler, forutom forsakringsvillkoret, dven vad som anges i gruppavtalet.
Gruppavtalet innehaller bland annat bestammelser om gruppens sammansattning, férsakringens
omfattning och uppsagning av gruppavtalet. All kommunikation med kunder i Sverige med anledning
av avtalet sker pa svenska, saval muntlig som skriftlig.

Forsakringsavtalet

Ditt forsakringsbrev och detta villkor anger vad som ar forsakrat, vilken omfattning forsakringsskyddet
har, forsakringsgivarens atagande och dina skyldigheter. Detta utgor tillsammans forsakringsavtalet.
Vid skada regleras denna utifran det villkor som var giltigt vid tidpunkten fér skadan.

Vad forsakringen omfattar
Forsakringen omfattar foéljande moment for anstallda respektive féretagare:

Moment Tillsvidareanstalld Foretagare
Arbetsloshet X

Arbetsoformaga X X
Sjukhusvistelse X
Vissa diagnoser X X

Vem kan teckna forsakringen
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Endast en Advisa Trygghetsforsakring kan vara gallande samtidigt for en och samma person. Finns
annan motsvarande forsakring tecknad i annat varumarke har du inte ratt till hdgre ersattning vid
arbetsloshet eller arbetsoférmaga an vad som sammanlagt svarar mot den, pa grund av
arbetslésheten eller arbetsoformagan, fran arbetsgivaren uteblivna nettolénen.

Forsakringen kan tecknas av dig som:
o ar folkbokford och bosatt i Sverige
e har fyllt 18 ar, men inte 64 ar (forsdkringen upphor pa huvudforfallodagen efter det att du
fyllt 68 ar)
e drinskriven i och berattigad till ersattning fran Forsakringskassan
e artillsvidareanstalld eller foretagare
e inte tar ut pension
e vid forsakringens beviljande ar fullt arbetsfor.

Tillsvidareanstalld

Med tillsvidareanstalld menas, i denna forsakring, du som har en tillsvidareanstallning med en
arbetstid om minst 22 timmar per vecka, sedan minst 6 sammanhangande manader direkt fore
forsakringens tecknande.

Som tillsvidareanstalld raknas dven du som ar tillsvidareanstalld i aktiebolag i vilket du, ensam eller
tillsammans med din make, maka, foralder eller barn, dger mindre dn 1/3 av aktierna.

Den som i detta villkor definieras som tillsvidareanstélld kan inte ocksa definieras som féretagare.

Foretagare
Med foretagare menas, i denna férsakring, du som ar:
e dgare i enskild firma, enkelt handelsbolag eller handelsbolag
e  komplementar i kommanditbolag
e dgare i aktiebolag som, ensam eller tillsammans med din make, maka, foralder eller barn,
dger minst 1/3 av aktierna.

Utover detta ska du ocksa ha en arbetstid om minst 22 timmar per vecka i det foéretag du driver,
sedan minst 6 sammanhangande manader direkt fore forsakringens tecknande.

Den som i detta villkor definieras som féretagare kan inte ocksa definieras som tillsvidareanstalld.

Nar forsakringen galler

Forsakringen borjar galla direkt vid tecknandet, under forutsattning att forsakringspremien betalas
enligt gallande betalningsvillkor. Vid nyteckning galler forsakringen med en forsakringstid om fem
manader. Forsakringen fornyas darefter automatiskt for en manad i taget om den inte sags upp.
Forsdkringen galler under dygnets 24 timmar, saval arbetstid som fritid. Forsdkringen géller till
huvudférfallodatumet efter det att férsdkringstagaren fyllt 68 ar.

Var forsakringen galler

Forsakringen galler i Sverige samt vid vistelse utanfor Sverige under forutsattning att vistelsen inte
varar langre an 3 manader. Vistelsen utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i
Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt.

Classified: General Business



advisa

Forsakringsbelopp

Arbetsloshet, Arbetsoférmaga och Sjukhusvistelse

Forsdkringen lamnar ersattning under hégst 12 manader och ersattningen beraknas utifran det
forsakringsbelopp som du har valt. Vid arbetsoférmaga betalas ersattning med sa stor del av det
valda forsakringsbeloppet som motsvarar graden av nedsatt arbetsoférmaga.

Valt forsakringsbelopp for momenten Arbetsldshet, Arbetsoférmaga och Sjukhusvistelse framgar av
ditt forsakringsbrev och far hogst motsvara 60% av din bruttoldn. Beloppet avser att tacka del av
manatliga kostnader som exempelvis lane-, hyres-, abonnemangs- samt 6vriga driftskostnader for
boende.

Vissa diagnoser
Vid ersattning enligt moment Vissa diagnoser, lamnas ett engangsbelopp pa 25 000 kr.

Glom inte att informera oss om forandringar

Det ar forsakringsbrevet som anger vad som galler for din forsakring, exempelvis din
forsakringspremie och vilken ersattning du kan fa om nagot hander. Det ar viktigt att du informerar
oss om det sker en forandring som kan paverka ersattningen eller ratten till forsakring.

Kvalificeringsperiod, aterkvalificeringsperiod och karenstid

Arbetsloshet Arbetsoformaga Sjukhusvistelse |Vissa
diagnoser
Karenstid 30 dagar 30 dagar 7 dagar -
Kvalificeringsperiod 90 dagar 30 dagar 30 dagar 30 dagar
Aterkvalificeringsperiod 180 dagar 180 dagar 180 dagar -
Férsta ersattningsdag Dag 31 Dag 31 Dag 1l Engangs-
belopp

Kvalificeringsperiod
Vid nyteckning av forsakringen galler alltid en kvalificeringsperiod, det innebar att forsakringsskyddet
bara galler for handelser som intraffar efter kvalificeringsperioden.

Aterkvalificeringsperiod

Nar du har anvant dig av din forsakring och ersattning har betalats ut for en period, kan du
aterkvalificera dig for en ny ersattningsperiod efter det att det har gatt en viss tid. Efter det kan du fa
ersattning fran forsdkringen vid en ny hdandelse.

Karenstid
Karenstiden ar den sammanhéangande tid av arbetsléshet, arbetsoférmaga eller sjukhusvistelse som

maste ga innan du kan fa ersattning. Karenstiden raknas fran den férsta dagen av arbetsoférmaga,
arbetsloshet eller sjukhusvistelse.

Vad ersatter forsakringen - och vad ersatter den inte?
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Har kan du lasa vad forsakringens olika delar omfattar. Detta ar en kortfattad beskrivning med
exempel pa vad som ersatts och inte ersatts. Exakt vad som ingar kan du lasa det fullstandiga
forsakringsvillkoret.

Arbetsloshet

Galler for dig som ar tillsvidareanstalld.

Férsakringen galler for
Forsdkringen galler om du blir helt arbetslos till foljd av uppsagning pa grund av arbetsbrist.

Forsdkringen galler inte for

e deltidsarbetsloshet eller sdsongsarbetsloshet

e arbetsloshet efter tillfallig eller tidsbegransad anstallning

e arbetsloshet vid uppsagning fran anstélining som helt eller delvis finansieras genom
tidsbegransat stod, bidrag eller skattelattnader for arbetsgivaren

e arbetsloshet dar du vid férsakringens tecknande var uppsagd/varslad eller kdnde till, eller
borde kant till, kommande uppsagning/varsel

e arbetsloshet nar du inte ar anmald som arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen

Forsdkringsersattning
Efter karenstiden pa 30 dagar lamnas ersattning fran den 31:a dagen av arbetsléshet. Ersattning
lamnas med 1/30-del av valt férsakringsbelopp per dag under den period du ar arbetslos.

Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott och for en maximal period om 12 manader réknat fran
forsta dagen av ersattning.

Arbetsoférmaga
Galler for dig som ar tillsvidareanstalld eller foretagare.

Forsdkringen galler for
Forsakringen galler om du blir arbetsoférmogen till 100% pa grund av en plétslig och oférutsedd
olycksfallsskada eller sjukdom, eller vid vard av nara anhorig.

Forsdkringen galler inte for

e olycksfallsskada som du eller ndra anhorig rakat ut for, uppsokt lakare for eller fatt vard for
de senaste 12 manaderna fore férsdkringen borjade galla

e sjukdom som du eller ndra anhorig uppvisat symptom for, uppsokt lakare for eller fatt vard
for de senaste 12 manaderna fore forsdkringen borjade gélla

e definierad kronisk sjukdom som du eller ndra anhérig kant till och behandlats fér inom 12
manader fore forsakringen bérjade gélla

e din eller ndra anhorigs olycksfallsskada eller sjukdom for vilken du vid férsakringens
tecknande erhdéll sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning, narstaendepenning eller
tillfallig foraldrapenning fran Forsakringskassan

e alders- eller forslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke, leder eller muskler eller
fibromyalgi.

Forsdkringsersattning
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Efter karenstiden pa 30 dagar lamnas ersattning fran den 31:a dagen av arbetsoformaga. Ersattning
lamnas med 1/30-del av det valt férsakringsbelopp per dag under den period du ar
arbetsoférmogen.

Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott och for en maximal period om 12 manader réknat fran
forsta dagen av ersattning.

Sjukhusvistelse
Galler for dig som ar féretagare.

Forsdkringen galler for
Forsdkringen galler om du blir inlagd pa sjukhus pa grund av en plotslig och oférutsedd
olycksfallsskada eller sjukdom.

Forsdkringen galler inte for

e olycksfallsskada som du rakat ut for, uppsokt lakare for eller fatt vard fér de senaste 12
manaderna fore forsdkringen borjade gilla

e sjukdom som du uppvisat symptom for, uppsokt lakare for eller fatt vard for de senaste 12
manaderna fore forsdkringen borjade gilla

e definierad kronisk sjukdom som du kant till och behandlats fér inom 12 manader fére
forsakringen borjade gilla

e alders- eller forslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke, leder eller muskler eller
fibromyalgi

Forsdkringsersattning

Vid sjukhusvistelse som overstiger sju sammanhangande dagar lamnas ersattning med valt
forsakringsbelopp. Om sjukhusvistelsen ar langre an 30 sammanhangande dagar lamnas ersattning
fran och med dag 31 med 1/30-del av det valda forsdkringsbeloppet per dag sa ldnge som
sjukhusvistelsen fortgar.

Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott och for en maximal period om 12 manader réknat fran
sjukhusvistelsens forsta dag.

Vissa diagnoser

Galler for dig som ar tillsvidareanstalld eller foretagare.

Férsakringen galler for
Forsdkringen galler om du far en av féljande diagnoser:
e Cancer (malign sjukdom) ICD C00-C42, invasiv malignt melanom ICD C43, ICD C45-C97
e Hjartinfarkt ICD 121
e Koronar patologi behandlad genom inférandet av en bypass graft med 6ppen hjartkirurgi
ICD Z95.1
e Nijursvikt ICD N18.4-N18.5
e Stroke ICD 160-169, forutsatt att den leder till en permanent neurologisk skada
e Transplantation av hjarta ICD 294.1, lungor ICD Z94.2, hjarta och lungor ICD 294.3, lever ICD
794.4, bukspottskortel ICD Z94.8 eller benmarg ICD Z94.8

Férsakringen galler inte for
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Forsakringen galler inte for:
e sjukdom du kant till, uppsokt lakare eller fatt vard for och som intraffat innan det att
forsakringen borjade galla
e icke invasiv cancer in situ
e cancertumorer vid HIV-infektion
e andra diagnoser dn som namns ovan.

Férsakringsersattning
Vid ersattning enligt momentet Vissa diagnoser lamnas ett engangsbelopp pa 25 000 kr.

Allmanna begransningar

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av:
e krig
e terrorism
e radioaktiv stralning.

Allmanna aktsamhetskrav

For att fa ersattning fran forsdkringen behover du vara aktsam. Om du inte foljer aktsamhetskraven
som galler for forsdkringen kan du fa minskad ersattning, eller ingen ersattning alls, beroende pa hur
din oaktsamhet har paverkat skadan. Normalt sett gérs en nedsattning med 25%.

Exempel pa fall dar du kan fa nedsatt eller utebliven ersattning ar:

e om du har framkallat eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall genom uppsat eller grov
vardsloshet

e om du utfort, eller medverkat till, garning som enligt svensk lag ar straffbelagd

e om du har varit paverkat av alkohol, droger eller liknande

e om du lamnat felaktiga uppgifter nar du tecknade forsakringen

e om du vid skada lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som har betydelse for
din ratt till ersattning och detta skett uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

Sjalvrisk
Advisa Trygghetsforsakring galler utan sjalvrisk.

Information om forsdkringsformedling
Forsakringsformedlare och forsakringsadministrator ar Advisa Group AB, org.nr: 556974-8378, Box
5300, 102 46 Stockholm.

Om formedlaren
Sambla Group AB

Besoksadress:
Strandvagen 5B,
114 51 Stockholm

Postadress:
Box 5300,
102 46 Stockholm

Organisationsnummer: 556974-8378, tel: 0770-22 01 80
E-post: forsakringar@advisa.se, www.advisa.se
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Forsdkringsférmedling ar en tillstandspliktig verksamhet. Advisa har idag tillstand att férmedla
foljande forsakringsklasser: Livforsakring, Tillaggsforsakring till livforsakring, Olycksfall, Sjukdom och
Annan formogenhetsskada. Advisa ar registrerade som forsakringsférmedlare hos Bolagsverket och
star under Finansinspektionens tillsyn. Advisas kunder har mojlighet att inhamta upplysningar om
vilka forsakringsklasser/-grupper av forsakringar som respektive anstalld hos Advisa har ratt att
formedla. For vidare information rorande Advisas registrering kan Bolagsverket kontaktas:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 060-18 40 00, e-post: bolagsverket@ bolagsverket.se,
hemsida: www.bolagsverket.se.

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares behérighet att formedla
forsakringar kan Finansinspektionen kontaktas: Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm,
telefon: 08-787 80 00, e-post: finansinspektion@fi.se, hemsida: www.fi.se.

Advisas marknadsforing star under Konsumentverkets tillsyn, Konsumentverket, Box 48, 651 02
Karlstad, telefon: 0771-42 33 00, e-post: konsumentverket@konsumentverket.se, hemsida:
www.konsumentverket.se.

Inget forsakringsforetag innehar kvalificerade andelar i Advisa. Vidare innehar inte Advisa nagot
kvalificerat innehav i ndgot forsakringsforetag. Det star Advisa fritt att forhandla om och formedla
forsakringar med andra forsakringsbolag.

Ansvarsforsakring

Sambla Group AB innehar en ansvarsforsakring hos Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
516407-0384, via Nordeuropa Forsakring, Box 3672, 103 59 Stockholm, Telefon: 08-664 51 00, E-
post: info@nordeuropa.se.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Advisas agerande har
vallat denna har du mojlighet att rikta ditt krav direkt mot Advisa. Sambla Group AB, Box 5300, 102
46 Stockholm, telefon: 0770-22 01 80, Epost: forsakringar@advisa.se, webbadress: www.advisa.se

Om du vill gora ansprak pa skadestand maste du dock underrétta Advisa om detta inom skalig tid
efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Den hégsta ersattning som
kan betalas ut for en skada som galler forsakringsformedling ar 1 564 610 EUR och den hogsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under forsakringsperioden ar 6 258 450 EUR.

Ersattning

Advisa har som forsakringsformedlare ratt till provision vid utford forsakringsformedlingstjanst.
Provisionen tacker bl.a. kostnader for marknadsforing, IT-system, fakturering, administration,
kundservice, och l6nekostnader. Férsakringstagaren betalar varje manad in férsdkringspremien till
Advisa som efter avdrag for provision betalar premien vidare till férsakringsgivaren. Nettopremien,
vilket ar det belopp som férsakringsgivaren erhaller, ar beroende av det aktuella forsakringsbeloppet
och varierar mellan 24 och 31 procent av premiebeloppet. Resterande del av forsakringspremien
behaller Advisa.

Skatteregler

Forsakringen ar klassad som en kapitalférsakring enligt gallande regelverk vilket innebar att premier
som betalas in till férsdkringen inte ar avdragsgilla i deklarationen samt att utbetalningen fran
forsakringen ar skattefri.
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Tvistlosning
Vid en tvist mellan dig och férmedlaren finns majlighet att fa denna préovad hos Allmanna
Reklamationsnamnden alternativt i allman domstol, i forsta hand tingsratten.

Klagomal

Om du har nagra synpunkter pa forsakringsformedlingen ar du valkommen att kontakta Advisas
klagomalsansvarige via e-post till forsakringar@advisa.se. Inkomna klagomal besvaras

inom 14 dagar och tar drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Kvalificerat innehav
Advisa har inget kvalificerat innehav i Gjensidige Forsakring och Gjensidige Forsakring har inget
kvalificerat innehav i Advisa.

Angerritt

Som kund har du enligt distansavtalslagen ratt att frantrdda avtalet inom 30 dagar fran den dag
avtalet ingicks och du har fatt information om angerratten och vad som ingar i forsakringen. Har
forsakringen tecknats i samband med att Advisa kontaktat dig pa telefon, anses avtalet ha ingatts
forst nar du bekraftat det skriftligen.

Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela Advisa, vilket du kan géra via tel: 0770-22 01 80
eller via e-post forsakringar@advisa.se eller post till Advisa, Box 5300, 102 46 Stockholm. Du kan
ocksa anvdnda det standardformular som finns pa www.konsumentverket.se.

Har du hunnit betala férsdkringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar. Advisa har ratt att kréva
premie for den tid som forsakringen varit gallande.

Premie och betalning
Ditt pris beror pa vilket forsakringsbelopp du har valt.

Din trygghetsforsakring betalas manadsvis via autogiro.

Betalas inte premien i ratt tid kan forsakringsgivaren saga upp forsakringen, om férseningen ej ar av
ringa betydelse. Uppsagningen sands till forsakringstagaren och férsakringen upphor 14 dagar efter
den dag som meddelandet om uppsdgningen sandes, om inte premien betalas inom denna tid.

Uppsadgning och andring av forsdkringsavtalet

Du kan nar som helst sdga upp din forsakring att upphdra med omedelbar verkan. Forsakringen
upphor vid forsta manadsskiftet efter uppsagningen. Forsakringens omfattning, premie och villkor
kan andras av forsakringsgivaren vid bérjan av ny forsakringsperiod.

Forsakringsgivaren kan siaga upp forsakringen till gruppavtalets huvudférfallodag. Andring eller
uppsagning kan dock tidigast ske 30 dagar efter det att forsakringsgivaren eller gruppféretradaren
informerat om sadan dndring eller uppsagning.

Personuppgifter

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med tillamplig forsakrings- och
dataskyddslagstiftning. Mer information om behandling av personuppgifter finns pa
www.gjensidige.se eller i de fullstandiga villkoren.
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Information om forsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031, 103 61 Stockholm

Besdksadress:

Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt forsdkringsbolag i
forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet.

Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo

Telefon: +47 22 93 98 00

E-post: post@finanstilsynet.no

www.finanstilsynet.no

Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen.
Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Vad galler marknadsforing star bolaget aven under tillsyn av Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

www.konsumentverket.se

Anmadlan av skada
Anmalan om skada ska goras utan drojsmal efter att du fatt kinnedom om skadan. Skadeanmalan
gors enklast via www.gjensidige.se/partners/advisa.

Efter en skada har intraffat maste du medverka i var utredning av det intraffade och lamna oss de
upplysningar vi behover for att reglera ditt arende. Du ska tillhandahalla, eller Iamna medgivande till
oss for inhamtande av, de uppgifter som krévs for att utreda din ratt till ersattning. Exempel pa
handlingar eller information som du ska tillhandahalla Gjensidige vid ansprak av
forsakringsersattning anges i det fullstandiga forsakringsvillkoret.

Skaderegistrering
Gjensidige anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).

Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning och
anvands endast i samband med skadereglering. Du kan ldasa mer om GSR i forsakringsvillkoret.

Om vi inte kommer overens

Omprovning inom Gjensidige

Classified: General Business



advisa

Om du inte dr n6jd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att fa rad om hur du kan fa
arendet omproévat. | forsta hand ska du begara en omprovning hos skaderegleraren. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstéandigheter som kan paverka var bedémning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare och fortfarande inte ar néjd eller om du
har andra klagomalssynpunkter pa oss eller forsdkringen, kan du kostnadsfritt vanda dig till
klagomalsansvarig hos Gjensidige.

Beskriv ditt arende och skicka det till:
Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven gora en anmalan via var hemsida www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa
mer om hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet
langre tid meddelar vi dig detta.

Omprovning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omprdévat och d@nda inte ar ndjd har du dven majlighet att vianda dig till:

Konsumenternas Férsidkringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Personforsiakringsnamnden (PFN)
Telefon: 08-522 787 20, www.forsakringsnamnder.se

Allman domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Aktuella lagar

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol. Utover
forsakringsvillkoren galler bland annat ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om forsakringsdistribution (2018:1219) for din forsakring. | fraga om marknadsforing tillampas
marknadsforingslagen (2008:486) och vid distanskop Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal (2005:59).

Har du fragor om forsdkringen?
Har du fragor angaende din forsakring, kontakta Advisas kundservice pa 0771-13 13 10, e-post: 0770-

22 01 80 eller via e-post forsakringar@advisa.se.
www.advisa.se
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